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NETIQUETTE, LA BUONA EDUCAZIONE SUL WEB 

ISTRUZIONI PER L’UTILIZZO DI TEAMS (VIDEO LEZIONI E CHAT DI CLASSE) 

 

Gli utenti di Internet hanno sviluppato nel corso degli anni alcune regole di comportamento o 
galateo, conosciute con il nome di Netiquette (Network Etiquette). La Netiquette si traduce, 
dunque, in un insieme di regole di buona educazione e rispetto che trovano spazio nel mondo 
online, come ad esempio chat, forum, app e molti altri ambiti, ad esempio le video lezioni/lezioni 
on line/in streaming. Amministratori e moderatori, nel nostro caso il Dirigente Scolastico e i 
Docenti hanno il compito di vigilare e assicurarsi che tutti gli utenti attivi, nel nostro caso 
studentesse e studenti, rispettino le regole sulla piattaforma. 
Nonostante il rischio di essere espulsi o allontanati temporaneamente da chat e social media sia 
ormai noto ai più, molti utenti sottovalutano queste regole, senza sapere che spesso si può 
incappare in reati perseguibili penalmente. 
Per assicurarci che tutto proceda come per il meglio, ecco alcune regole iniziali a cui tutti noi 
dovremo attenerci. Per cominciare:  
 
Regole della Netiquette dell’uso dei Microsoft Office 365 TEAMS e di Internet  
 
L’aula virtuale è un'aula a tutti gli effetti. Pertanto, quello che non è concesso in classe, non lo è 
nemmeno qui. 
 
E’ importante rispettare 10 regole per una buona comunicazione in rete durante le lezioni live: 
 
1. La puntualità è sempre importante: consulta l’orario settimanale per verificare i tuoi 
appuntamenti online e considera i tempi tecnici di collegamento. E’ buona prassi collegarsi almeno 
5 minuti prima dell’inizio delle lezioni. 
2. L’aula virtuale è la tua classe, quindi, come in classe non possono entrare estranei o persone 
appartenenti ad altre classi: è vietato dare il link della video-lezione ad altri. 
3. Quando ti colleghi, silenzia il cellulare per evitare fonti di distrazione. 
4. Disattiva il microfono ed attivalo solo se richiesto dal docente. 
5. Per intervenire chiedi la parola tramite chat. 
6. Non usare la chat per comunicare con i tuoi compagni, questo crea distrazione e rumore. 
7. Attiva la telecamera quando il docente te lo chiede in modo che l’insegnate possa avere una 
visione d’insieme della classe. 
8. Prima della lezione prepara sempre carta e penna, per essere pronto a prendere appunti. 
9. Non abbandonare il collegamento fino a quando il docente non dichiara terminata la lezione. 
10. Le lezioni on line sono protette dalla privacy: è assolutamente vietato registrare, catturare 
screenshot dello schermo o farne delle foto e diffonderle; la diffusione è perseguibile 
penalmente. 
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Alcune regole per l’utilizzo delle chat: 
 
1. Usa la chat solo ed esclusivamente per l’attività didattica e in orari ad essa consoni; 
2.Pensa a cosa vuoi dire prima di iniziare a scrivere, usa un linguaggio chiaro e appropriato, rileggi 
un'ultima volta i tuoi messaggi prima di inviarli. 
3.Leggi sempre i post inseriti relativi all’argomento trattato prima di inviare nuove domande. 
4. Non divagare rispetto all’argomento del forum. 
5. Non c’è tempo per leggere messaggi inutili o frivoli o di carattere personale e, dunque, non di 
interesse generale. 
6. Evita di assumere posizioni provocatorie: è molto facile generare discussioni a volte anche 
spiacevoli. 
7. E’ vietato rendere pubblico un messaggio ricevuto personalmente senza l'autorizzazione 
dell'autore. 
8. Non inoltrare immagini non richieste. 
 

Ricorda 

I comportamenti degli studenti e delle studentesse che non rispettano le regole saranno sanzionati 

secondo quanto previsto dal Regolamento di Istituto. 

 

Il Dirigente Scolastico 
Prof. Santo Longo 

(Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell'art. 3 comma 2 del D.lgs 39/93) 
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